SUNKUMY
KLINTICA

Asmens sveikatos prieZitliros jstaiga, paZyméta ,,Sunkumy klinika* Zenklu, kurj valdo jmoné
UAB ,,Dolores Dei*

VIDAUS TVARKOS TAISYKLES

Bendrieji nuostatai

Sios vidaus tvarkos taisyklés yra parengtos remiantis Lietuvos Respublikos jstatymais ir kitais teisés aktais.

UAB ,,Dolores Dei* (toliau — [staiga) yra asmens sveikatos priezitiros jstaiga, teikianti ambulatorines sveikatos paslaugas.

Istaigos vidaus tvarkos taisyklés (toliau — Taisyklés), reglamentuojancios bendrajg vidaus darbo tvarka, pateikiamos

pacientams susipazinti.

Pacientas — asmuo, kuris naudojasi asmens sveikatos prieziiiros paslaugomis.

Paciento dokumentai — asmens sveikatos istorija (ambulatoriné kortel¢) ir kiti dokumentai, kuriuose apraSoma paciento
sveikatos biiklé, jam taikomos sveikatos prieziliros risys ir metodai, saugomi Istaigoje.

1. Paciento kreipimosi j ASP] tvarka

1.1

1.2.
1.3.
1.4.
1.5.
1.6.

1.7.
1.8.

Pacientai registracijai pateikia:

1.1.1. pasaarba

1.1.2. asmens tapatybés kortele arba

1.1.3. vairuotojo pazyméjimg (vaiko — gimimo liudijimg) arba

1.1.4. paciento asmens koda.

Kiekvienam pacientui, lankantis pirma karta, registratiroje uzpildoma asmens sveikatos istorijos statistiné
dalis (ambulatoriné kortelé).

Pacientams teikiamos mokamos sveikatos priezitiros paslaugos pagal Istaigos patvirtinta mokamy paslaugy
kainininka.

Registracija pas specialistus vykdoma planine tvarka. Pas visus specialistus galima uzsiregistruoti i§ anksto
telefonu ar internetu.

IS registratiiros uzpildytus medicininius dokumentus registratiiros darbuotojas nunesa i specialisto kabineta.

Po vizito pas specialista, ambulatorines korteles medicinos darbuotojas grazina j registratiira.

Pacientai priimami vizito registracijos metu nurodytu laiku (leistinas laiko nukrypimas 10 min.).

Pacientai, jskaitant nepilnamecius pacientus nuo 16 iki 18 mety, gydomi arba jiems teikiama kita sveikatos
priezitros paslauga, gavus jy sutikima. Sveikatos prieziiira nepilnamec¢iams pacientams iki 16 mety teikiama,
kai yra jy atstovy sutikimas.

2. Pacienty priémimo laikas

2.1.

2.2.

2.3.

Pacienty priémimo laikas:

211 1-V8-19val,

Istaigos nedarbo metu, pacientai, kuriems reikia skubios pagalbos, yra nukreipiami j gydymo jstaiga, kurios
kontaktai nurodomi pacientams matomoje vietoje (ant pastato lauko dury).

Pacientai konsultacijoms registruojami internetinéje svetainéje www.sunkumuklinika.lt nurodytais
registracijos buidais arba [staigoje.

3. Nemokamy paslaugu asortimentas, jy teikimo tvarka

3.1.

UAB ,,Dolores Dei“ teikiamos §ios nemokamos asmens sveikatos prieziiiros paslaugos:

3.1.1. Bitinoji medicinos pagalba (teikiama sveikatos apsaugos ministro nustatyta tvarka);

3.1.2. Apdraustyjy privalomuoju sveikatos draudimu asmens sveikatos prieziiiros paslaugos, apmokamos i$
Privalomojo sveikatos draudimo fondo biudzeto pagal sutartis su teritorinémis ligoniy kasomis;
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3.2.

3.3.
3.4.

Asmens sveikatos prieziliros paslaugas, kuriy néra nemokamy paslaugy asortimente ir nomenklatiiroje
apmoka patys pacientai arba uz juos gali sumokéti kiti fiziniai ar juridiniai asmenys bei savanoriskojo
draudimo jstaigos.

Mokamy asmens sveikatos prieziliros paslaugy sarasa ir kainas tvirtina Istaigos vadovas.

Su Istaigos jsakymais, reglamentuojanciais mokamy paslaugy teikimo tvarka ir kainas, pacientai gali
susipazinti [staigos skelbimy lentose, registratiiroje, o taip pat informacija pacientams teikia [staigos vadovas.

Pacienty teisés ir pareigos Istaigoje

4.1.

4.2.

4.3.

44.

4.5.

Teisé | kokybiska sveikatos priezilira:

4.1.1. Kiekvienam pacientui teikiama kokybiska sveikatos prieziira. Pacienty teisés nevarzomos dél jy
lyties, amziaus, rasés, pilietybés, tautybés, kalbos, kilmés, socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy,
pazitiry, seksualinés orientacijos, genetiniy savybiy, nejgalumo ar dél kokiy nors kity jstatymais
nepagrjsty aplinkybiy.

4.1.2. Istaigoje gydomo paciento salygos ir darbuotojy elgesys su juo neturi Zeminti paciento garbés ir
orumo.

4.1.3. Be paciento rasytinio sutikimo negalima paciento jtraukti | mokymo procesa, mokslinius ar medicinos
bandymus. Jeigu pacientas yra nepilnametis, tokj sutikima privalo paraSyti vienas i§ tévy ar jstatyminis
paciento atstovas ir rajono, miesto vaiky teisiy apsaugos tarnyba.

Teisé i sveikatos prieziliros prieinamuma:

4.2.1. ]staiga sudaro pacientams sglygas, uztikrinancias ekonominj, komunikacinj ir organizacinj sveikatos
prieziliros paslaugy ir medicinos moksly principy bei medicinos etikos reikalavimy prieinamuma
(atitiktj) paciento reikméms.

4.2.2. Bitinoji medicinos pagalba pacientui teikiama neatidéliotinai, pagal Sveikatos apsaugos ministerijos
nustatytg bitinosios medicinos pagalbos masta ir teikimo tvarka.

Teisé pasirinkti gydytoja, slaugos specialistg ir sveikatos priezitiros jstaiga:

4.3.1. Pacientas turi teis¢ pasirinkti medicinos darbuotoja ir sveikatos prieZifiros jstaiga. Si teis¢ gali biiti
ribojama Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta tvarka.

Teisé | informacija:

4.4.1. Pacientas turi teis¢ gauti informacija apie Istaigoje teikiamas sveikatos prieziliros paslaugas ir
galimybes pasinaudoti jomis arba apie alternatyvius jo susirgimo gydymo biidus.

4.4.2. Pacientas informuojamas apie jj gydantj gydytoja ir medicinos specialista, nurodant jy varda, pavarde,
pareigas ir kvalifikacija.

4.4.3. Pacientas informuojamas apie Istaigos vidaus tvarka ir jo gydymosi rezima.

4.4.4. Pacientas turi teis¢ gauti informacija apie savo sveikatos biikle, ligos diagnoze, prognozg, atlickamus
tyrimus ir jy rezultatus, gydymo metodus, numatomas atlikti medicinines manipuliacijas, gydymo
alternatyvas, rizikos laipsnj, galimas komplikacijas bei laukiamus rezultatus, kas gali turéti jtakos
paciento apsisprendimui sutikti ar atsisakyti sitilomo gydymo ar tyrimo, o taip pat apie pasekmes jy
atsisakius rastu pagal procediira ,,Informacijos teikimas pacientui ir kitiems subjektams* formos.
Informacija pacientui turi biiti pateikiama jam suprantama forma, paaiskinant specialius medicinos
terminus.

4.4.5. Pacientas turi teis¢ susipaZzinti su savo sveikatos istorijos duomenimis ir kitais medicinos dokumentais,
i8skyrus tuos atvejus, kai tai i§ esmés gali pakenkti paciento sveikatai, ar net kelti pavojy jo gyvybei.
Tokiais atvejais apie informacijos teikimo ribojimus sprendzia [staigos vadovas ar gydytojy
konsiliumas, apie tai jrasant asmens sveikatos istorijoje.

4.4.6. Gydantis gydytojas privalo paaiskinti pacientui jrasy asmens sveikatos istorijoje reikSme. Jeigu
paciento reikalavimas pagrjstas, gydytojas privalo iStaisyti, uzbaigti, panaikinti, paaiskinti ir (ar)
pakeisti netikslius, nei§samius, dviprasmi$kus duomenis arba duomenis, nesusijusius su diagnoze ar
gydymu. Jei gydantis gydytojas nesutinka su tokiu paciento pageidavimu, tai paciento pageidavimo
pagristuma sprendzia gydytojy konsiliumas.

4.4.7. Pacientas turi teis¢ suzinoti kito specialisto nuomong apie savo sveikatos bikle ir siilomg gydyma.

4.4.8. Jeigu yra nesutarimy tarp nepilnamecio paciento ir jo tévy ar globéjy, gydantis gydytojas, teikdamas
informacija, turi vadovautis nepilnamecio paciento interesais.

4.4.9. Informacija pacientui neteikiama pries§ jo valig, ta¢iau toks paciento pageidavimas turi buti aiSkiai
iSreikStas ir apie tai jraSyta asmens sveikatos istorijoje (ambulatorinéje korteléje).

4.4.10.Pacientui jstatymy numatytais atvejais iSduodami reikiami dokumentai dél jo tyrimy ir gydymosi
Istaigoje.

Teise atsisakyti gydymo:
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4.5.1. Pacientas negali biiti gydomas ar jam teikiama kokia nors kita sveikatos prieziiiros ar slaugos paslauga
pries jo valia, jeigu Lietuvos Respublikos jstatymy nenustatyta kitaip. Jeigu yra galimybé, pacientui
sitilomas kitas gydymas ar kitos sveikatos priezitiros paslaugos. Pacientas bet kada rastu gali atSaukti
savo sutikimg gydytis.

4.5.2. Biitinoji (pirmoji ar skubioji) medicinos pagalba, kai pacientas yra be samonés ar dél kitos priezasties
negalima suzinoti jo valios, o paciento gyvybei ar sveikatai gresia pavojus, teikiama ir nesant paciento
sutikimo. Tokia pagalba teikiama ir nesant paciento atstovo sutikimo, jei jo negalima gauti laiku arba
atstovas atsisako duoti sutikimg, o gydancio gydytojo ar slaugos darbuotojo nuomone, medicinos
pagalbos suteikimas atitinka paciento interesus. Apie tai turi biiti jraSas paciento medicinos
dokumentuose, patvirtintas trijy apzitiréjusiy gydytojy parasais.

4.5.3. Paciento, sergancio ir psichikos liga, gydymo ypatumus nustato Lietuvos Respublikos psichikos
sveikatos prieziliros jstatymas.

4.6. Teisé skystis:

4.6.1. Nepatenkintas [staigoje teikiama sveikatos prieziiira pacientas turi teis¢ kreiptis i gydantj gydytoja ar
administracija dél pazeisty teisiy, netinkamo gydymo, konflikty su Istaigos darbuotojais ar kity
priezasciy.

4.6.2. Pacientas turi teis¢ apskysti Istaigos veikla Sveikatos apsaugos ministerijai, kitoms
kontroliuojancioms institucijoms, teismui.

4.7. Privataus gyvenimo nelie¢iamumas:

4.7.1. Pacienty privatus gyvenimas yra nelie¢iamas. Informacija apie sveikatos istorijoje raSomus pacienty
gyvenimo faktus gali biiti renkama tik esant rastiSkam pacienty sutikimui ir tik tuo atveju, jei tai yra
biitina diagnozuoti liga, gydyti ar slaugyti.

4.7.2. Visa informacija apie paciento sveikatos buklg, diagnozg, prognozes ir gydyma, asmeninio pobiidZio
informacija yra konfidenciali net ir po paciento mirties. Konfidencialios informacijos saugojimo
tvarka nustato Lietuvos Respublikos jstatymai ir Sveikatos apsaugos ministerijos teisés aktai.

4.7.3. Konfidenciali informacija kitiems asmenims gali buti suteikta tik turint rastiSka paciento sutikima,
arba jei tai numato Lietuvos Respublikos istatymai.

4.7.4. Sutikimas néra biitinas, jei informacija teikiama asmenims, tiesiogiai dalyvaujantiems gydant ar
slaugant pacientus, atlickantiems pacienty sveikatos ekspertize, taip pat institucijoms, kurioms
Lietuvos Respublikos jstatymai suteikia teis¢ kontroliuoti sveikatos priezitiros veikla.

4.8. Pacienty pareigos:

4.8.1. Laikytis [staigoje nustatyty vidaus tvarkos taisykliy ir gydymosi rezimo reikalavimy: lankytis pas
savo pasirinkta specialista, gydymosi metu vartoti paskirtus vaistus, atlikti paskirtus tyrimus,
gydomasias procediiras, laikytis paskirto rezimo;

4.8.2. Atvykti | Istaigg registracijos metu nurodytu laiku;

4.8.3. Teikti gydanciajam ir slauganciajam medicinos darbuotojui teisingg ir visg informacija apie buvusias
ligas, operacijas, vartojamus vaistus, sveikatos biklés pasikeitimus gydymo metu, gydymo
netoleravimg ir kita.

4.8.4. Vykdyti medicinos darbuotojy nurodymus, jskaitant gydyma, reabilitacija ir profilaktika. Apie
atsisakymg vartoti kuriuos nors vaistus, atlikti procediiras, tyrimus ir kita informuoti gydantjjj
gydytoja ar kitg medicinos specialista (jrasant | ambulatoring ligos istorijg paciam pacientui).

4.8.5. Gydymosi rezimo pazeidimu laikoma: neatvykimas gydytojo paskirtu laiku; nesilaikymas gydytojo
nurodymy (paskirty medikamenty nevartojimas); paskirty procediiry neatlikimas; atvykimas j Istaiga
neblaiviam, apsisvaiginusiam narkotinémis ar toksinémis medziagomis.

4.8.6. Laikytis asmens higienos reikalavimy.

4.8.7. Savo veiksmais nezeminti Istaigos darbuotojy, nepazeisti jy garbés ir orumo, gerbti jy teises.

4.8.8. Tausoti bendrojo naudojimo Jstaigos turtg.

4.8.9. Laiku moketi uz teikiamas paslaugas.

4.8.10.Uz savo veiksmais [staigai ar jos darbuotojams padaryta zalg atsakyti Lietuvos Respublikos jstatymy
nustatyta tvarka.

5. Pacienty perkélimo j kitas asmens sveikatos prieziiiros jstaigas tvarka
5.1. Pacientas gali biiti siun¢iamas j kitg ASP] (ambulatoriniam, stacionariniam ar reabilitaciniam gydymui) esant
medicininéms indikacijoms, pries tai informavus jj patj ar jo jstatyminius atstovus.
5.2. Jeigu bitina patikslinti diagnoze¢ ar gydymo taktika, gydantis gydytojas siuncia pacienta j aukstesnio lygio
konsultacines, universitetines ar specializuotas sveikatos prieziliros jstaigas, kuriose teikiamos medicinos

3/6



5.3.

5.4.

paslaugos, parases siuntima. Siuntime nurodoma konsultanto specialybé, konsultacijos pobudis, nenurodant
konkrecios gydymo jstaigos. Pacientas gydymo jstaiga gali pasirinkti savo nuoZiira.

Pacientui atsisakius vykdyti gydytojo paskyrimus, pazeidus nustatyta gydymo ar slaugos rezima, apie tai
iraSoma nedarbingumo pazyméjime ir ambulatoringje sveikatos istorijoje, informuojant pacienta kuo jis
pazeidé rezima.

Jeigu paciento biiklé staiga pablogéjo, suteikiama pirma pagalba ir, buklei negeréjant, skubiai kvie¢iama
Greitoji medicinos pagalba.

Gincy ir konflikty tarp Jstaigos ir pacienty sprendimo tvarka

6.1.
6.2.
6.3.
6.4.
6.5.

6.6.

Tiesiogiai gaunami skundai i§ pacienty bei pacienty skundai, persiysti i§ Prezidentiiros, Seimo, Vyriausybés,
Sveikatos apsaugos ministerijos ar kity institucijy, registruojami skundy registracijos Zurnale.

Skundai turi buti pasirasyti pareiskéjo ar jo jgalioto asmens (tokiu atveju turi biti pridétas notaro patvirtintas
jgaliojimas). Anoniminiai skundai nenagrinéjami.

Istaigos administracija, gavusi skunda, jj tiria ir imamasi koregavimo bei prevenciniy veiksmy.

Pareiskéjas rastiskai informuojamas apie skundo tyrimo rezultatus.

Pareiskéjas, nepatenkintas atsakymu j skunda, gali apskysti sprendima Sveikatos skyriui, Sveikatos apsaugos
ministerijai, kitoms kontroliuojan¢ioms institucijoms, teismui.

Kilus gin¢ams ar konfliktams tarp Istaigos darbuotojy ir paciento ar jo artimyjy, pacientas ar jo artimieji
kreipiasi i administracija, kuri per penkias darbo dienas privalo atsakyti i §i kreipimasi. Jei Siuo atveju
konfliktiné situacija iSlicka, pacientas turi teis¢ kreiptis j kitas institucijas jstatymy numatyta tvarka.

Informacijos pacientui ir jo artimiesiems apie jo sveikatos biikle teikimo tvarka

7.1.

7.2.

7.3.

74.
7.5.

7.6.

1.7.

7.8.

7.9.

Visa informacija apie paciento sveikatos biikle, diagnoze, prognozes gydyma, slaugyma, taip pat visa kita
asmeninio pobiidzio informacija apie pacientg yra konfidenciali. Konfidenciali informacija kitiems asmenims
gali biiti suteikta tik turint rastiska paciento sutikima, patvirtintg notaro.

Sutikimas néra bitinas, kai informacija teikiama asmenims, tiesiogiai dalyvaujantiems gydant ar slaugant
pacientus, atlieckantiems paciento sveikatos ekspertizg, taip pat institucijoms, kurioms Lietuvos Respublikos
istatymai suteikia teis¢ kontroliuoti sveikatos priezitiros veikla.

Reikalavimai dél informacijos konfidencialumo netaikomi, kai susipazinti su informacija kreipiasi teismas,
komisija ar kitos valstybés institucijos, kurioms tokig teis¢ suteikia Lietuvos Respublikos jstatymai.
Informacija apie paciento sveikatos biikle nustatyta tvarka teikia jstaigos vadovas.

Informacija pacientui apie jo sveikatos biikle, ligos diagnozg, medicininio tyrimo duomenis, gydymo metodus
ir prognoze teikiama suprantama forma paaiskinant specialius medicininius terminus. Informuodamas apie
gydyma, gydytojas turi paaiskinti pacientui gydymo eiga, galimus gydymo rezultatus, alternatyvaus gydymo
metodus ir kitas aplinkybes, kurios gali turéti jtakos paciento apsisprendimui sutikti ar atsisakyti siillomo
gydymo, taip pat apie pasekmes, atsisakius sitilomo gydymo. Informacija neturi biiti teikiama prie$ paciento
valig, taciau toks paciento noras turi biiti aiskiai iSreikStas ir apie tokj paciento pageidavima turi biiti jrasyta
medicinos dokumentuose.

Pacientui pageidaujant, pateikiama asmens sveikatos istorijos kopija (uzmokant i kasga uz kopijavimo
paciento sveikatai ar net sukelti pavojy jo gyvybei (apie tai sprendzia [staigos vadovas ar gydytojy
konsiliumas). Tokiais atvejais informacijos teikimo ribojimus gydytojas jrao sveikatos istorijoje.
Informacija nepilnameciui pacientui, jo tévams ar globéjams turi biiti pateikta jiems suvokiama forma. Jeigu
yra nesutarimy tarp nepilnamecio ir jo tévy ar globéjy, gydantis gydytojas, pateikdamas informacija, turi
vadovautis nepilnamecio paciento interesais.

Nepilnametis pacientas, kuris, gydytojo nuomone, gali teisingai vertinti savo sveikatos bukle, turi teis¢
savarankiskai kreiptis ir spresti dél jam sitilomo gydymo. Gydantis gydytojas, nepilnamecio tévy ar globéjy
praSymu, turi informuoti nepilnamecio jstatyminius atstovus apie gydyma, taciau nepilnameciui paprasius,
tokia informacija gali biiti ir nesuteikta, jeigu tai i§ esmés gali pakenkti nepilnamecio paciento interesams,
jeigu kiti teisés aktai nenustato kitaip. Jeigu nepilnametis siun¢iamas hospitalizuoti, apie tai turi buti
informuojami jo tévai ar globéjai.

Telefonu informacija apie pacientg neteikiama niekam.
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8. Ligos sveikatos istorijy, ambulatoriniy korteliy ir kity dokumenty nuorasy atlikimo, iSdavimo pacientui ar
kitiems fiziniams bei juridiniams asmenims tvarka

10.

8.1.

8.2.

Pacientas turi teis¢ praSyti, kad jo 1éSomis biity padarytos jo sveikatos istorijos ar kity su jo liga susijusiy
medicininiy dokumenty kopijos. Si paciento teis¢ gali biiti ribojama tik Lietuvos Respublikos jstatymy
nustatyta tvarka.

Pacienty asmens sveikatos istorijos (ambulatorinés kortelés) originalai saugomi Jstaigos registratiiroje. Sie
dokumentai ar jy kopijos gali biiti pateikti kitiems asmenims tik turint rastiska paciento sutikimg arba jei tai
numato Lietuvos Respublikos jstatymai.

Istaigos darbo laikas ir jo organizavimo tvarka

9.1
9.2.
9.3.

9.4.
9.5.

Istaigos darbo trukme, darbo pradZzios ir pabaigos laika nustato administracija.

Administracijos ir gydytojy specialisty darbo laikas nurodomas interneto svetainéje www.sunkumuklinika.lt
Kiekvieno darbuotojo darbo trukmé nustatoma grafikais, patvirtintais administracijos nustatyta tvarka,
remiantis DK.

Su savo darbo grafikais darbuotojai supazindinami ne véliau kaip pries 2 savaites iki jiems jsigaliojant.
Kasmetiniy atostogy suteikimo grafikag nustato administracija, suderinusi su darbuotojy pageidavimais.
Atostogy grafikas sudaromas kiekvieniems kalendoriniams metams ne véliau kaip ty mety sausio 31 d. ir
paskelbiamas visiems darbuotojams. Sudarytg atostogy grafika galima keisti tik iSimties tvarka, suderinus
pakeitimus su administracija.

Darby sauga reglamentuojanciy jsakymy, kity teisés akty ir norminiy dokumenty nuostatos
10.1. Vadovaujantis LR Darbuotojy saugos ir sveikatos jstatymu, LR Vyriausybés nutarimais, LR SAM jsakymais,

Istaigoje nustatomi:

10.1.1. Darbo ir poilsio organizavimas, jauny asmeny, né$¢iyjy, pagimdziusiy ir kriitimi maitinan¢iy motery,
nejgaliyjy darbo reikalavimo nuostatos;

10.1.2. Darbdaviy ir darbuotojy teisés ir pareigos, siekiant sudaryti saugias ir sveikas darbo salygas;

10.1.3. Atsakomybés uz darbuotojy saugos ir sveikatos akty reikalavimy pazeidimus bendrieji principai;

10.1.4.Visi Istaigos darbuotojai mokomi, instruktuojami ir atestuojami pagal atlickama darbo profilj,
vadovaujantis Mokymo, instruktavimo ir atestavimo saugos darbe klausimais nuostatais.

10.2. Naudojami saugos darbe dokumentai:

10.2.1.Darby saugos Zurnalai: jvadinis Darbuotojy saugos ir sveikatos darbe instruktavimo registracijos
zurnalas; darbuotojy saugos ir sveikatos darbe instruktavimo darbo vietoje registracijos zurnalai;
nelaimingy atsitikimy registracijos zurnalas; saugos ir sveikatos darbe instrukcijy registracijos
Zurnalas.

10.2.2.Darby saugos ir sveikatos instrukcijos: jvadiné instrukcija; instruktavimy darbo vietoje instrukcijos
pagal profesijas. [staigos vadovo jsakymai veiklos klausimais: ,,Dél darbuotojy saugos ir sveikatos
tarnybos jsteigimo, atsakingo asmens uz elektros , Silumos tkj, prieSgaisring sauga paskyrimo*; ,,Dél
atsakingy asmeny uz potencialiai pavojingy jrengimy saugia eksploatacija paskyrimo*.

10.3. Medicininio patikrinimo dokumentai:

10.3.1.sveikatos patikrinimai priimant j darbg ir periodiniy patikrinimy protokolai;
10.3.2.asmens medicininés knygelés (F 048/a).

11. Pagrindinés darbuotojy teisés ir pareigos
11.1.]staigos darbuotojai privalo dirbti dorai ir saziningai; laikytis nustatytos darbo drausmés ir tvarkos (laiku

ateiti | darba, visg darbo laika skirti darbui, laiku ir tiksliai vykdyti Istaigos administracijos potvarkius ir
kt.); grieztai laikytis pareigy instrukcijy, saugumo technikos, darbo higienos, prieSgaisrinés apsaugos
taisyklése bei instrukcijose iSdéstyty reikalavimy; patvirtinty darbo standarty ir metodiky; nenusizengti
medicininés etikos ir deontologijos principams. Vadovaujantis LR Gydytojo medicinos praktikos jstatymo
18 str., LR Slaugos praktikos jstatymo 12 str., [staigos medicinos darbuotojo profesiné pareiga yra laikytis
medicinos (profesinés) etikos reikalavimy.

11.2. Suprasti kiekviena pacienta, asmen] kaip unikaly individa jvairiomis jo gyvenimo situacijomis; pacientus,

kuriems dél jégy, valios, Ziniy stokos ar socialiniy aplinkybiy reikia pagalbos sveikatai palaikyti ir atgauti
arba paramos, kai artinasi mirtis.

11.3.Darbuotojai, atliekantieji asmens duomeny tvarkymo veiksmus informacinése sistemose, turi saugoti

paciento asmens duomenis nuo atsitiktinio ar neteiséto sunaikinimo, pakeitimo, atskleidimo ar taip pat nuo
bet kokio kito neteiséto tvarkymo, sudarydami su duomeny valdytoju duomeny tvarkytojo sutartis.
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11.4.1Smanyti ir orientuotis j Siuos pagrindinius medicinos ir slaugos etikos, deontologijos principus ir
reikalavimus.

11.5.]staigos darbuotojai privalo gebéti:
11.5.1.integruoti ir taikyti medicinos, gamtos, etikos, psichologijos bei socialiniy moksly Zinias bei remtis

jomis;

11.5.2. atsakingai bendradarbiauti su pacientu, jo Seima ir su sveikatos prieziiiros sistemos profesionalais,
kitomis institucijomis, kuriy veikla turi jtakos zmoniy sveikatai, siekti bendry tiksly zmogaus
sveikatos labui;

11.5.3.aiskinti medicinos, reabilitacijos ir slaugos tikslus, medicinos darbuotojy vaidmenj bei funkcijas,
gerinant gyventojy sveikata;

11.5.4.bendradarbiauti su kitais [staigos bei kity institucijy darbuotojais, kurie riipinasi gyventojy sveikata;

11.5.5.kvalifikuotai teikti diagnostikos, gydymo, reabilitacijos, prevencines ir slaugos paslaugas;

11.5.6.dirbti sistemingai, kiirybiskai, laikytis etikos taisykliy;

11.5.7.1aikytis medicinos specialistams nustatyty galiojanciy medicinos normy reikalavimy.

11.6.]staigos ambulatorinés sveikatos prieziliros specialistai uz savo veiksmus, profesines, etikos klaidas,
pacientams padarytg zalg atsako pagal LR jstatymus.

11.7.Laikyti tvarkingg ir Svarig savo darbo vieta. Taip pat dera ripintis Svara ir tvarka Jstaigos patalpose ir
teritorijoje.

11.8. Saugoti gerbiivi - savo veikla ar neveiklumu netrukdyti kitiems darbuotojams kokybiskai atlikti savo pareiga.

11.9.Periodiskai ir laiku tikrintis savo sveikatg. Medicininés apzitiros apimtj ir periodiSkumg, o taip pat
kontingenta, kuriam privalu tai daryti, reglamentuoja galiojancios taisyklés.

11.10. Darbuotojai, be pateisinamy priezasc¢iy laiku nepasitikring sveikatos, gali biiti nusalinti nuo darbo.

11.11. Darbuotojy pareigos neapsiriboja Cia iSvardytomis taisyklémis. Jas nusako taip pat medicinos profesiniy
pareigy nuostatai, tarifiniai kvalifikaciniai darby bei profesijy zinynai, techninés taisyklés, pareiginés
instrukcijos ir nuostatai, patvirtinti nustatyta tvarka, administracijos jsakymai, nurodymai, darbo procediiry
apraSymai ir kiti jstaigos veiklg reglamentuojantys dokumentai.

11.12. Jstaigos darbuotojai naudojasi visomis teisémis, nurodytomis Lietuvos Respublikos darbo jstatymuose, juos
papildanciuosiuose aktuose ir komentaruose.

11.13. Draudziama $ias teises ignoruoti ar riboti.

12. Baigiamosios nuostatos
12.1.Sios Taisyklés galioja visiems Jstaigos darbuotojams nuo jy patvirtinimo dienos. Visi darbuotojai
pasiraSytinai supazindinami su Siomis taisyklémis, jy papildymais ir pakeitimais
12.2.]staigos vidaus tvarkos taisyklés skelbiamos jstaigoje viesai.

PATVIRTINTA
UAB ,,Dolores Dei“
Direktoriaus Juozo Jankausko
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